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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK
Postanowienia wstepne
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

2) BOM - Biuro Obstugi Mieszkancow FSM, ul.Kleeberga 2

3) Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora.
4) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w e-BOK.

5) Administrator - Fordonska Sp-nia Mieszkaniowa, ul.Kleeberga 2, 85-791 Bydgoszcz

2. Uzytkowanie e-BOK jest bezptatne.
3. Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem IE 5.01 z wiaczonym JavaScript.

Rejestracja
4. Rejestracja Klienta indywidualnego:

1) Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko po dostarczeniu do BOM wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ i pisemnej akceptacji niniejszego
Regulaminu.

2) Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest na stronie www.fordonskasm.pl/pliki.php.

3) Po procesie rejestracji i podpisaniu niniejszego Regulaminu Klient otrzymuje identyfikator Uzytkownika
oraz hasto pierwszego logowania. Konto zostanie aktywowane po 24h od czasu jego rejestracji w BOM.

4) Podczas pierwszego zalogowania Uzytkownik winien zmieni¢ hasto.

5) Serwis e-BOK znajduje sie w sieci Internet pod adresem www.fordonskasm.pl

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow e-BOK i
zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.

6. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwiocznie zablokowany zostanie dostep do
konta Klienta z jednoczesnym usunieciem danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK

7. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac¢ ustugi dostepne w e-BOK, a
takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

8. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach Uzytkownicy
zostang powiadomieni drogg elektroniczng lub pocztowa

9. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

10. Dane udostepnione przez e-BOK mogg by¢ opdznione w stosunku do zmian w bazie Administratora o
48h

11. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian optat naliczonych wykazanych w e-BOK na miesigce
przyszte.

Zakres odpowiedzialnosci

12. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.

13. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora Uzytkownika
oraz hasta przez osoby trzecie.

14. Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy
roszczen wobec Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem e-BOK.

Reklamacje

15. Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania e-BOK. Reklamacje powinny by¢
kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres e-mail:
reklamacje@fordonskasm.pl

16. Reklamacje, wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia w ktérym nastgpito to zdarzenie



. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentdw, stuzacych do

wykazania zasadnosci reklamacji.

. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK nie uznaje sie.
. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptynigcia.
. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz

przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszacq reklamacje. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposdéb.

Inne postanowienia

21.
22.

23.

24.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie e-BOK liste zmian
lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK i dostarczy je Uzytkownikowi na podany przez niego adres
poczty elektronicznej.

Regulamin e-BOK lub zmiany do Regulaminu e-BOK wystane drogq elektroniczng na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub opublikowane na stronie internetowej e-BOK uznaje sie
za doreczone Uzytkownikowi.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwalg NR40/2006 Zarzadu FSM z dnia 26.04.2006 r.



